Procedura postepowania w przypadku skladania skarg przez rodzicow/prawnych
opiekunow uczniow na dzialania pracownikow
Niepublicznej Szkoly Specjalnej Przysposabiajacej do Pracy / Niepublicznej Szkoly
Podstawowej Specjalnej prowadzonej
przez Siostry Franciszkanki

w Ludwikowicach Klodzkich

Skarga dotyczgca problemow wychowawczych:

1. Rodzice/prawni opiekunowie zgltaszajg skarge (w formie ustnej, pisemnej lub telefonicznie)
do wychowawcy klasy.

2. W przypadku braku reakcji wychowawcy lub niezadowolenia z podj¢tych dziatan,
rodzice/prawni opiekunowie sktadajg pisemng skarge do dyrektora szkoty.

3. Dyrektor szkoty w ciggu 7 dni udziela pisemnej odpowiedzi na temat sposobu rozpatrzenia
skargi oraz podjetych dziatan. Jezeli sytuacja wymaga dokladniejszego rozpoznania, dyrektor
udziela odpowiedzi w ciggu 30 dni.

4. Od decyzji dyrektora szkoty rodzice/prawni opiekunowie mogg si¢ odwota¢ do Kuratorium

Oswiaty.

Skarga dotyczgca problemow dydaktycznych:

1. Rodzice/prawni opiekunowie sktadajg skarge do nauczyciela prowadzacego dane zajecia.

2. W przypadku niezadowolenia z rozwigzania problemu, zglaszajg skarge w formie pisemne;j
do dyrektora szkoty.

3. Dyrektor szkoty w ciggu 7 dni udziela pisemnej odpowiedzi na temat rozpatrzenia skargi
1 podjetych dziatan. Jezeli sytuacja wymaga doktadniejszego rozpatrzenia, dyrektor udziela
odpowiedzi w ciggu 30 dni.

4. Od decyzji dyrektora szkoty rodzice/prawni opiekunowie maja prawo odwota¢ si¢ do

Kuratorium Os$wiaty.



